Janelas

ATENDIMENTO COMERCIAL . reception

TEMPO DE ESPERA

e L ow

QUESTIONARIO DE SATISFACAO DE CLIENTES

Quality Inquiry

CORTESIA/ACOLHIMENTO

] 9 Sem espera

[ 1) Pouco tempo a espera . few time

[] (T/ Algum tempo a espera . some time wating

]G Muito tempo a espera - long time w
P P

CONHECIMENTOS TECNICOS . t

(] €& Muito Bom
1) Bom . o
] (T/ Razoavel . nice
(E Mau . bad

ery gooad

d

] e Muito Bom . very good
DQJ/ Bom . good
D (—/ Razoavel . re:

Db Mau . bad

SALA DE EXPOSICAO . show room

LOJA

] (\_j Acolhedora . comfortable
] (—/ Razoavel . nice

L] Qy Desconfortavel . uncomfortable

SOLUCOES EXPOSTAS . variety

DQ_j De facil entendimento . ea
D (—/ Indiferente
Db Exposicado confusa .

DISTRIBUICAD DO ESPAGO

sy to understand
of no importance

confusec

|:] (:,/ Variedade ampla . large
|:| Qy Variedade equilibrada . balanced
L] Qy Variedade Insuficiente . not enough

SERVICO GLOBAL DELEME . global service Deleme

PRAZOS DE ENTREGA .d

ORCAMENTO . pr
D(\:,/ Cumprido . as

] (—J Nao cumprido mas ajustado . on time

D (g Nao cumprido . late

agreed
agreed

D(\_,/ Cumprido . as ag
] (7 Nao cumprido mas ajustado . on time

Db N&o cumprido . late

MONTAGEM . fitting

SERVICO DE MONTAGEM . fitting s

(1€ Muito Bom . ver
] ¢ Bom
[ Razodvel . reasonable
(G Mau . bad

good
good

N.° Orcamento:

Data:




